), NOVARTIS

Etica e Integridad

Construyendo una cultura de integridad

Aspiramos ser un lider de confianza, por ello, fomentamos una cultura de cumplimiento con los més altos estandares éticos nacionales e internacionales, los cuales nos permiten
contribuir en la creacién de relaciones de confianza con los pacientes, la sociedad, las empresas del sector publico y privado, los actores del sistema de salud y la audiencia en
general.

Reconocemos las expectativas que todos nuestros grupos de interés tienen en la industria farmacéutica y en Novartis, es por esto que la transparencia y la ética son pilares de
nuestro actuar diario.

5 principios que definen nuestras practicas profesionales:

. Anteponemos a los pacientes en todo lo que hacemos
. Financiamos de forma responsable

. Actuamos con una intencién clara

. Contratamos de manera apropiada

. Investigamos por los motivos correctos
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También, hacemos parte de asociaciones gremiales que trabajan en pro de la investigacién, el desarrollo, la innovacion y las buenas précticas en la fabricacién, comercializacion
y promocién de productos farmacéuticos; ciiéndonos a los estandares internacionales en normas éticas.

Como parte de este esfuerzo, estamos adherimos a los cédigos de ética del sector:

* Asociacion de Laboratorios Farmacéuticos de Investigacién y Desarrollos (AFIDRO)
e Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

Ademas, incentivamos una cultura de legalidad mediante nuestro programa de cumplimiento para prevenir y mitigar riesgos de corrupcién y apoyamos la Estrategia Nacional de
la Politica Publica Integral Anticorrupcion.

Transferencias de valor a profesionales y organizaciones de salud

Con el fin de garantizar el bienestar de nuestros pacientes, llevamos a cabo diferentes tipos de colaboraciones con Profesionales de Salud (HCP) y Organizaciones de Salud
(HCO), y esto significa que, como industria farmacéutica, realizamos algunos pagos o “transferencias de valor” a HCP y HCO como contraprestacion al tiempo invertido en
dichas colaboraciones.

Ahora, en linea con la regulacién local del Ministerio de Salud y Proteccion Social “Resolucién 2881 de 2018: Por la cual se crea el Registro de Transferencias de Valor entre
actores del sector salud y la industria farmacéutica y de tecnologias en salud’, reportamos de manera semestral todos los pagos e informacion de otras interacciones clasificadas
como Transferencias de Valor desde el segundo semestre del 2019.

La transparencia en el sector salud esta siendo ampliamente solicitada por la ciudadania en general. Por esta razén, en Novartis estamos comprometidos a seguir trabajando
con todos los actores del sector para construir relaciones de confianza con la sociedad, y esto lo hacemos mediante la aplicacion de altos estandares éticos de negocio que
promueven la transparencia y la comunicacion clara.

Para mas informacién:

e Resolucién 2881 de 2018 — Ministerio de Salud y Proteccién Social
¢ Ministerio de Salud y Proteccién Social | Seccién Transparencia
e Novartis Transparency Page

Somos agentes de cambio

Novartis Colombia esta adherido al Pacto Global desde el 2005

Este es un compromiso corporativo en el que hemos venido reportando los avances organizacionales en materia de derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcién; todo esto con el objetivo de contribuir en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Novartis Colombia es una Empresa Activa Anticorrupcion (EAA) — Negocios con Principios

El 27 de julio de 2018, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica de Colombia aprobé el ingreso de Novartis Colombia al registro nacional de EAA (en el
cual también estan presentes otras 37 organizaciones de diferentes sectores del pal’s)1 /2


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2881-de-2018.pdf
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.minsalud.gov.co%2Fsalud%2FMT%2FPaginas%2Ftransparencia-medicamentos.aspx&data=05%7C01%7CDaniela.Cardenas%40edelman.com%7C3ddb5d58a1a54eba4d5c08da545d8220%7Cb824bfb3918e43c2bb1cdcc1ba40a82b%7C0%7C0%7C637915058636579989%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=MCbA86YJo6FLGUf78gT9zRycSBGaNw8YGOApv0StMrI%3D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.novartis.com%2Fesg%2Freporting%2Ftransparency-and-disclosure%2Fpayments-healthcare-professionals&data=05%7C01%7CDaniela.Cardenas%40edelman.com%7C3ddb5d58a1a54eba4d5c08da545d8220%7Cb824bfb3918e43c2bb1cdcc1ba40a82b%7C0%7C0%7C637915058636579989%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ScDtDDk0iFti9BrMIudSe%2Bp5Qvlg8%2FsApQLjVKu7F%2FI%3D&reserved=0

Las Empresas Activas Anticorrupcion (EAA) aportan a la competitividad del pais, de su sector empresarial y al acceso de Colombia a la OCDE. La iniciativa cuenta con el apoyo
técnico y financiero del programa EUROsociAL Il, el proyecto ACTUE Colombia, la FIIAPP y la Unién Europea. Ademas, esta soportada por un comité gestor, integrado por la
ANDI, Fenalco y el Instituto de Auditores Internos de Colombia.

Novartis Colombia firma el Pacto por la Transparencia e Integridad en el Sector Farmacéutico

Junto a representantes del Ministerio de Salud, la Secretaria de Transparencia, AFIDRO, Asinfar y la Camara Farmacéutica de la ANDI, firmamos, de manera colectiva e
individual, el pacto por la trasparencia; para asi ratificar el compromiso del sector farmacéutico con las practicas profesionales éticas que responden a los més altos estandares
internacionales.

Novartis Colombia recibe un reconocimiento por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

Este reconocimiento fue gracias a la contribucién que hemos generado como comparfia para combatir el fenémeno de la ilegalidad asociada con la produccién, comercializacion
y venta de medicamentos; y al liderazgo que hemos asumido dentro de la industria, dedicando esfuerzos y recursos, y poniendo a disposicion de las autoridades aduaneras todo
nuestro conocimiento y experiencias para el desarrollo de sus investigaciones y acciones de control en la materia.

Conozca nuestras Politicas:

Codigo de Etica de Novartis (PDF 6.4 MB).

Codigo de Etica Empresarial (PDF 0.5 MB)

Politica de Lavado de Activos y Financiacién de Grupos Terroristas (PDF 1.1 MB)

Politica de Manejo y Proteccién de Informacién Persona (PDF 0.4 MB)

Source URL: https://www.novartis.com/co-es/sobre-novartis/etica-e-integridad
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https://www.novartis.com/co-es/co-es/sites/novartis_co/files/sop-tratamiendo-de-datos-personales.pdf
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