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Hablar en la oficina sin morir en el intento
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¢Asiste con frecuencia a reuniones de trabajo donde decide no opinar para evitar un problema con su jefe o
sus comparieros? ;Cuando su jefe le da una instruccion, que pareciera estar equivocada, la sigue sin siquiera
sugerir que podria haber un problema por miedo a represalias? ;Si comete un error prefiere no contarle a
nadie hasta ver como lo resuelve, para librarse de un regario o incluso de ser despedido?

Si usted o sus empleados trabajan en un ambiente laboral como este, es probable que su organizacién ain
no haya desarrollado uno de los conceptos de cultura empresarial mas importantes que existen en la
actualidad: la seguridad psicolégica. Tal como lo define Amy Edmondson, experta de la Universidad de
Harvard, la seguridad psicolégica es la creencia de que en un ambiente laboral uno no sera castigado o
humillado por expresar sus ideas, preguntas, preocupaciones o errores.

Parece algo obvio, pero es increible la cantidad de empresas en donde pasa lo contrario. Es decir, las
personas prefieren “pasar de agache”, como decimos en Colombia; guardar silencio y expresar sus criticas,
no en forma publica, sino en el pasillo o0 por chat, a sus comparieros mas cercanos.

Llevo varios arios trabajando en Novartis Colombia y he sido testigo de un cambio cultural que nos ha llevado
hacia la seguridad psicolégica. No es un camino que se transite de un dia para otro, pero puedo asegurarles
que los beneficios van a ser transformadores para su compania.

En primer lugar, la seguridad psicoldgica incrementa la innovacion. Cuando evitamos preguntar o expresar
nuestras reservas frente a un tema, nos privamos de pequefios aprendizajes. La discusién alimenta la
innovacién. Es imposible generar nuevas ideas si todos asienten al unisono cuando el lider propone algo.
Otro beneficio es en eficiencia, porque disminuye el impacto de los errores en la operacion. Si la gente se
siente segura de hablar, va a compartir los errores sin demora, y mas rapido se van a corregir.

Hoy en Novartis hay un énfasis en la cultura unbossed o empoderada, en donde se incentiva un liderazgo que
esta al servicio de los otros. No queremos jefes controladores o egocéntricos, sino lideres que ayuden a
resolver obstaculos y que inspiren a sus comparferos. Otro concepto clave es promover la curiosidad entre
todos los asociados; estar en una actitud de constante aprendizaje. Y el tercero es la diversidad e inclusion. El
objetivo es crear un ambiente en donde todos los individuos, sin distincion alguna, se sientan libres, seguros y
respetados.

Con esa base construida, hemos podido desarrollar herramientas especificas que contribuyen a la seguridad
psicoldgica. La linea “Speak up”, donde se puede reportar desde lo mas basico, por ejemplo, si alguien tuvo
un comportamiento inapropiado, dando inicio a un proceso de investigacion. O la encuesta “Our voice” que
mide cada tres meses la experiencia de la gente por medio de un sondeo anénimo y cuyos resultados los
pueden consultar todos los empleados. Hay otra encuesta andénima para evaluar a los lideres desde un
enfoque positivo: fortalezas por mejorar. Y finalmente hay herramientas para promover la vulnerabilidad entre
los lideres. Suena extrano y hasta arriesgado, pero es clave para el proceso. El lider reline a su equipo y
manifiesta, con sinceridad y sin prevencion, sus temores, dudas y reservas frente a lo que estan haciendo.
Reconoce sus debilidades y escucha a su equipo. Es increible lo transformadoras que pueden ser estas

reuniones y como alimentan el espiritu Empoderado de la organizacion.
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Muchos piensan que este tipo de conceptos empresariales son ingenuos o que solo funcionan para empresas
de paises mas desarrollados. Nada mas alejado de la realidad. No sé si en sus empresas suceda lo mismo,
pero los colombianos somos muy protocolarios y diplomaticos en las reuniones de trabajo. Un colega
menciond en una reunion, que aqui en Colombia éramos el “club del halago”. Yo te doy pasito en la reunién
porque aqui todos tenemos que llevarnos bien. Todos muy agradables y medidos.

Y eso me lleva al consejo final: la seguridad psicoldgica no es ser amable. Yo puedo ser gentil en una reunion
de trabajo y luego salir al pasillo y criticar en privado todo lo que se dijo, creando un mal ambiente en el
equipo. La seguridad psicoldgica exige hablar con franqueza, siempre basados en el respeto. Yo puedo ir en
contra de una idea, pero no de la persona.

Una organizacion madura debe promover conversaciones de adulto a adulto, no paternalistas. Antes éramos
paternalistas. Confidbamos ciegamente en un lider que debia saberlo todo y que resolvia nuestros problemas.
Por eso no valia la pena ni hablar; solo oir. Pero en un ambiente de seguridad psicoldgica, donde las reglas
de juego estan claras, al igual que los objetivos y las responsabilidades de cada uno, los equipos van a
comenzar a generar procesos mas innovadores y a ser mas eficientes en sus acciones. Y a eso habria que
sumarle el beneficio mayor: van a poder sentirse libres y felices en su trabajo cotidiano.

PAULA VALENCIA B.
Directora de Talento y Organizacion
Novartis Colombia
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